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0 projeto contribuiu para ampliar o acesso dos usuarios do SUS aos medicamentos, proporcionando qualidade de vida

Farmdacia Gratuita:
Uma proposta visando o acesso
e uso racional de medicamentos

RELATO DA EXPERIENCIA

Em Manaus, assim como na maioria dos muni-
cipios do Pais, a maior necessidade e abrangéncia
dos cuidados com a salde da populacdo aumentam
a procura por medicamentos nas unidades de salde,
em especial as UBSs. Por sua vez, a maioria destas,
principalmente as UBSs com 30m2, ndo apresentam
estrutura fisica adequada, sistemas de controle con-
sistentes e recursos humanos qualificados e espe-
cificos (farmacéuticos) para o desenvolvimento das
acoes de assisténcia farmacéutica. Essa caréncia fa-

vorece a peregrinacdo dos usuarios em busca de me-
dicamentos, dificultando o acesso e comprometendo
seriamente o servico oferecido a populacdo.

A proposta da experiéncia foi reestruturar a as-
sisténcia farmacéutica na atencdo basica, por meio
de unidades operacionais denominadas Farmacia Gra-
tuita. Com esta estratégia pretendeu-se ampliar o
acesso a assisténcia farmacéutica e promover o uso
racional de medicamentos, contribuindo com a equi-
pe de saide e na qualidade da assisténcia prestada ao
paciente. O projeto foi implantado em duas etapas:
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Atendimento antes do projeto

Etapas pré-projeto Farmacia Gratuita

Formacgao da equipe multiprofissional: farma-
céutico, engenheiro, arquiteto, técnico de
informatica e representantes da equipe de
gestdo administrativa e técnica;

Analise prévia, por meio de visita técnica,
do modelo implantado no estado de Sao
Paulo, pela Fundagdo para o Remédio Po-
pular (Furp);

Estudo de viabilidade de implantagdo nos
terminais de onibus da cidade de Manaus e
outros locais de amplo fluxo de pessoas;

Acordo de cooperagdo técnica com a Furp;

Insercdo no orcamento 2010 para financia-
mento do programa;

Inser¢do no Plano Municipal de Sadde
2010/2013 (aprovado pelo Conselho Mu-
nicipal de Salde, conforme Resolugdo n°
003/2010);

Insercdo no Plano Municipal de Assisténcia
Farmacéutica 2010/2013 (aprovado pelo
Conselho Municipal de Sadde, Resolugao n°
009/2010);

Reestruturacdo da Central de Abasteci-
mento Farmacéutico (CAF), com vertica-
lizacdo do armazenamento e desenvolvi-
mento do sistema de gestdo de estoque
informatizado.

Atendimento ap6s a implantacdo da Farmacia Gratuita

Etapas do projeto Farmacia Gratuita

Elaboracao do projeto;

Gestdo de recursos humanos (definicdo do
quadro de RH e capacita¢ao da equipe);

Gestdo de estoque e medicamentos;

Desenvolvimento de projeto de arquitetura
e orcamento do projeto fisico; Aquisicao de
moveis e equipamentos;

Definicdo de estratégias para manutencdo
e abastecimento das instalacdes/unidades
operacionais;

Dispensagao de medicamentos, com a elabo-
racdo de Manual de Boas Praticas de Dispen-
sacdo e Procedimentos Operacionais (POPs)
e definicdo das normas técnicas de dispensa-
cdo de medicamentos;

Estudo de demanda para as unidades opera-
cionais que serao instaladas, com vistas a
desativacao da dispensacdao de medicamen-
tos nas UBSFs;

Comunicacao visual e divulgacao;
Monitoramento e avaliacdo;
Cronograma simplificado de acoes;

Publicacdo da Portaria n°® 159/2010-Gabin/
Semsa, no Dirio Oficial do Municipio (DOM),
de 05 de abril de 2010, que cria e normatiza
o projeto Farmacia Gratuita.



As trés primeiras unidades da Farmacia Gratuita
na Semsa - Manaus foram inauguradas no dia 26 de
marco de 2010, com 84 itens do componente basi-
co de medicamentos e mais a seringa para pacientes
diabéticos, que fazem tratamento com insulina. Estas
Unidades Operacionais foram instaladas em pontos
estratégicos, de facil acesso (terminais de integracdo
de 6nibus), nos Distritos de Sadde leste e norte.

Ficou definido que o funcionamento das farma-
cias seria em dias (teis, de 8h as 12h e de 13h as
17h, obedecendo a todos os dispositivos e normas
sanitéarias vigentes para este tipo de estabelecimen-
to. Para o fornecimento de medicamentos seria ne-
cessaria a apresentacao da respectiva receita médica,
oriunda de servicos de sadde.

No dia 7 de maio de 2012, foram inauguradas
mais duas unidades da Farmécia Gratuita, e no dia 12
de dezembro de 2012 foi inaugurada a sexta unidade.
Neste periodo, as unidades de Farmacia Gratuita ja
contavam com 96 itens de medicamentos do compo-
nente basico e mais a seringa para insulina.

Em abril de 2012, ap6s dois anos de funciona-
mento, as trés unidades iniciais de Farmacia Gratui-
ta contabilizaram cerca de 600 mil atendimentos e
mais de 24 milhdes de unidades de medicamentos
dispensados. Em novembro de 2012, as cinco unida-
des chegavam a 850 mil atendimentos e mais de 34,4
milhdes de unidades dispensadas.

Um grande desafio foi articulado entre a equi-
pe técnica de assisténcia farmacéutica e a gestao da
Semsa - Manaus: a desativac¢do gradual e continua da
entrega de medicamentos nas UBSs de 30m2. Mais
conhecidas como “casinhas de sadde”, elas ndo ti-
nham estrutura fisica para armazenamento dos medi-
camentos, nem gestdao de estoque e de qualificacdo
do atendimento.

Esta acdo representaria uma economia de re-
cursos, tanto na aquisicao de medicamentos, quanto
na logistica de distribuicdo, e possibilitaria, ainda,
a adequacdo da assisténcia farmacéutica a legisla-
¢do vigente (Lei 5.991 e as Portarias n°® 344/98 e a
n® 20/2012). Os pontos de dispensagao de medica-
mentos seriam reduzidos para um terco do total. No
entanto, nao foi possivel a efetivacdo desta acdo,
talvez pela falha na estratégia de sensibilizacdo dos
servidores que atuavam nas UBSs em questao.

Por outro lado, uma acdo efetivamente con-
cretizada e incorporada ao projeto Farmacia Gra-
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tuita foi a contratacdo de estagiarios do programa
Meu Primeiro Emprego, com vinculo por meio de bol-
sas remuneradas. Este estagio é supervisionado por
profissionais do quadro da Semsa - Manaus e, no caso
das Farmacias Gratuitas, é realizado pelos farma-
céuticos que atuam no projeto. Em 2010, o projeto
iniciou com 20 estagiarios e atualmente, devido ao
sucesso do programa, este nimero foi ampliado para

45 estagiarios.

Outras acoes e estratégias desenvolvidas e
implantadas ou em fase de implementacao, para
proporcionar o uso racional de medicamentos:

e Presenca do farmacéutico durante todo o ho-
rario de funcionamento das farmacias;

o Elaboracdo e distribuicao do folder “Aprenden-
do a utilizar corretamente os medicamentos”;

e Revisdo da Relagdo Municipal de Medicamen-
tos (Remume) e divulgagdo por meio do site
da Semsa - Manaus;

e Elaboracdo do Guia Farmacoterapéutico e
disponibilizacdo no site da Semsa -Manaus;

e Elaboracao e distribuicao de material de di-
vulgacdo da Farmacia Gratuita;

e Elaboracdo do Procedimento Operacional Pa-
drdo (POP), com contribuicdo e validagdo das
unidades de salde.
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Material de divulgagao da Farmacia Gratuita

Com as elei¢des municipais e a mudanca na equi-
pe de gestdo, a assisténcia farmacéutica recebeu um
novo desafio: a inauguracdo de 30 unidades opera-
cionais de Farmacia Gratuita, incorporadas as estru-
turas das policlinicas e UBSs tradicionais. Assim, em

N° médio de usuarios atendidos/dia na Farmacia Gratuita
Horario de funcionamento
N° de profissionais que atuam na dispensagdo/dia

Tempo médio de dispensacdo = (8 horas X 60 minutos)

30 de dezembro de 2013, ap6s reforma e adequacdo
da estrutura fisica, aquisicdo de novos equipamentos,
readequacdo das equipes por meio de remanejamento
e edital de chamada de farmacéuticos aprovados em
concurso, ocorreu a inauguragao.

Foi garantida, ainda, a ampliacdo no horério de
funcionamento em dez destas unidades, que passa-
ram a atender até as 21h, de segunda a sexta, e das
8h as 13h horas, aos sabados. A informatizacao des-
tas novas unidades esta em andamento. Os equipa-
mentos ja estdo instalados e um novo cronograma de
treinamento esta programado.

Descricao dos impactos gerados
com esta experiéncia

Em relacdo aos impactos gerados com a expe-
riéncia, a avaliacdo do projeto com as trés unidades
iniciais implantadas demonstraram:

No ambito da assisténcia ao paciente

Este indicador avalia o tempo dedicado ao usua-
rio no ato da dispensacdo do medicamento, correla-
cionando-o a qualidade dos servicos.

400 usuarios
8 horas/dia
6 (3 manha e 3 tarde)

+ 7 minutos

Porcentagem de medicamentos dispensados e média de atendimentos por unidade dispensadora

Item
Medicamentos prescritos e dispensados

Ndo receberam medicamento (ndo pertence a lista)

Nao receberam medicamento (inconformidades com a legislacao)

Ndo receberam medicamento (em falta na farmacia)

Estes indicadores avaliam o grau de cobertura de
medicamentos assegurada aos usuarios pelo sistema
de servicos de saidde. Implica o acesso ao medica-
mento, adequacdo da equipe de prescritores a po-
litica de medicamentos e qualidade do atendimento
farmacéutico.

Em relacdo as novas unidades operacionais do
projeto Farmacia Gratuita, estes indicadores ainda
nao foram avaliados.

Nidmero Porcentual
9.316 83,16%
1.248 11,14%

414 3,70%
224 2,00%

No ambito do servico

Disponibilidade da Relagdo Municipal de Medica-
mentos (Remume) - Este indicador avalia a existéncia
ou ndo de uma relacdao de medicamentos essenciais
no municipio, seu conteldo e seu grau de divulgagao.

Na primeira edicdo da Remume, 100% das unida-
des que compdem a rede municipal de sadde e 100%
dos prescritores (médicos e enfermeiros) receberam
o volume. A segunda e a terceira revisdao nao foram



editadas, mas as mesmas foram divulgadas no site da
Semsa e foi, ainda, elaborada a lista simplificada, que
estd sendo encaminhada para os diretores dos dis-
tritos sanitarios e das unidades de salde, bem como
para os chefes distritais da assisténcia farmacéutica.
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Avancos na garantia do acesso

Foi verificado o aumento tanto no ndmero de
unidades operacionais quanto no ndmero de itens
da lista de medicamentos dispensados nas unidades,
conforme demonstram os graficos a seguir:
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Proximos passos, desafios e necessidades

Implantacdo do servico de Farmacia Clinica, nas
unidades de Farmacia Gratuita. O processo esta em
andamento, com o apoio da consultoria e da equipe
de gestdo da Semsa - Manaus.

e Pactuacdo na Comissao Intergestores Biparti-
te (CIB), para utilizacdo da parcela dos 15%
referente ao artigo 5° da Portaria n°® 1.555
de dezembro de 2013, referente ao compo-
nente basico para realizacdo do curso de
Especializagao em Farmacia Clinica e Atencgdo
Farmacéutica;

o Elaboracdo do projeto basico para contratacao
do curso de especializacdo em Farmacia
Clinica e Atencdo Farmacéutica, In Company;

o Elaboracdo de projeto basico para estrutu-
racdo fisica, adequagao das atividades e de
equipes das Farmacias Gratuitas, de forma a
possibilitar o desenvolvimento do servico de
Farmacia Clinica;

o Elaboracdo de um projeto basico para im-
plantacdo do servico de Farméacia Clinica,
com todas as etapas descritas, definicdo
de prioridade, metas para os profissionais
farmacéuticos, padronizacdo de formularios e
de indicadores.
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