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Capital de Goias, Goiania, figura entre as cidades
com melhor indice de qualidade de vida do Pais, sen-
do o municipio brasileiro com maior area verde por
habitante (94 m2). Fica a 209 km de Brasilia, e tem
aproximadamente 739 km2. A populacdo do munici-
pio soma 1.393.579 habitantes (IBGE/2013).

A Secretaria Municipal de Sa(de tem, atualmen-
te, 145 farmacéuticos atuando na atencdo basica. 0
municipio conta com 11 Centros de Atencdo Integral
a Satde (Cais); um Centro Integrado de Atencdo Mé-
dico-Sanitaria (Ciams), uma Unidade de Pronto Aten-
dimento (UPA), 22 Centros de Salde; 18 unidades de
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atendimento a salde mental; 63 Centros de Salde

da Familia; um ambulatério municipal de queimadu-
ras; uma central de distribuicao de medicamentos,
um Centro de Referéncia a Pessoa Idosa; um Centro
de Referéncia a Salde do trabalhador; um Centro de
Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia; uma Farma-
cia de Insumos e Medicamentos Especiais; duas far-
macias distritais; uma Farmacia Popular do Brasil e
duas maternidades (Hospital da Mulher e Maternidade
Dona Iris e Maternidade Nascer Cidadao).

A Relacdo Municipal de Medicamentos Essen-
ciais (Remume) é revisada a cada biénio e somente
os profissionais que atuam nas instituicdes pablicas
podem solicitar a inclusdo de novos medicamentos.
As solicitacdes devem ser formuladas por médico, ci-



rurgido-dentista, farmacéutico e/ou enfermeiro que
atua no servico pablico como regulador, gestor do
sistema de salde e prescritor. As solicitacdes devem
ser pautadas por estudos cientificamente comprova-
dos, descritos por autores isentos e publicados em
revistas especializadas.

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica faz a
revisdo bibliografica, bem como a analise econé-
mica da solicitacdo, indicando o possivel incre-
mento de gastos com a inclusdo do medicamento
na Remume. A Comissdo analisa, ainda, aspectos
técnicos antes de emitir o parecer final sobre o
pedido.

RELATO DA EXPERIENCIA

0 projeto Mapa de Conversacao foi criado em
2011 para orientar pacientes portadores de Diabe-
tes mellitus atendidos no Centro de Referéncia em
Atencdo a Salde da Pessoa Idosa (Craspi). O traba-
lho é realizado, semanalmente, as quartas-feiras, das
15h30 as 17h, no auditério da referida unidade.

Sao selecionados aproximadamente 15 pacientes
que tenham interesse no projeto. Tal selecdo é feita
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pelos profissionais de salide durante o atendimen-
to, nos consultdrios, grupos de vivéncia, no servico
social e na farmacia. Inicialmente é realizada uma
conversa com o paciente, em que é observada sua
capacidade de entendimento e o interesse sobre a
doenca. Essa selecdo ocorre duas vezes no ano. Cada
grupo de pacientes é acompanhado por um periodo
de seis meses. De 2011 a 2014 (primeiro semestre)
foram formados oito grupos.

No primeiro encontro, eles respondem a um
questionario com dados pessoais e referentes ao seu
estado de salde (nome, idade, sexo, grau de instru-
¢do, tempo de diagnéstico da doenca, o que sabem
sobre diabetes, medicamentos utilizados, se segue
dieta prescrita pelo profissional, se faz atividade fi-
sica etc.). Também recebem as instrucdes referentes
a dosagem de glicemia capilar p6s-prandial, que sera
realizada nos encontros.

A partir do segundo encontro, sdao prestados
esclarecimentos e cuidados sobre o pé diabético. O
principal objetivo é identificar pacientes vulneraveis,
para oferecer os cuidados individuais e prevencao de
possiveis complicagdes.

Palestra sobre o uso responsavel de medicamentos e sobre os riscos do diabetes



SERVICOS CLINICOS

Cada paciente possui uma ficha com informacdes
como: frequéncia, peso, valores da pressao arterial
sistémica e o valor da glicemia capilar pés-prandial.
Assim, pacientes que apresentam glicemia capilar
pos-prandial acima dos niveis tolerados (superior
a 160mg/dl, conforme estabelecido pela Sociedade
Brasileira de Diabetes), por um periodo consecutivo
de mais de duas semanas, sao encaminhados para o
atendimento individual.

0 encaminhamento aos profissionais de apoio é
realizado pelo assistente social. Esse procedimento
é utilizado para fortalecer a orientagdo individual ao
paciente e identificar possiveis falhas no tratamento.
A orientacdo sobre o tratamento e as informagdes
sobre a doenga aumentam a participacdo ativa do pa-
ciente e, consequentemente, melhoram a sua adesao
ao tratamento.

A intervencdo do farmacéutico nesse processo
esta voltada para o atendimento em grupo e indivi-
dual. No grupo, sao repassadas todas as informacdes
referentes ao medicamento e forma correta de uso
e a importancia da adesdo ao uso da insulina e do
monitoramento da glicemia capilar.

No atendimento individual, o paciente é convi-
dado a um acompanhamento personalizado, no qual
sdo esclarecidas todas as suas dlvidas sobre a doen-
ca, o uso correto de medicamentos e as alteracoes
nos habitos e na alimentagdo. O paciente tem acesso
a um grafico de evolucdo do proprio tratamento.

A equipe que realiza o Mapa de Conversagao é
composta por uma farmacéutica, um nutricionista,
uma assistente social, uma enfermeira, uma psicélo-
ga e um fisioterapeuta.

Descricao dos impactos gerados
com esta experiéncia

0 principal objetivo do Mapa de Conversagao é
melhorar o controle glicémico do paciente diabético
idoso por meio da educacao e conscientizacao, bus-
cando a melhoria da qualidade de vida e a redugdo
das complicagdes que a doenca pode trazer. Os resul-
tados podem ser comprovados por meio da satisfacao
dos pacientes que passaram a encarar a doenca de
forma positiva.

Quanto aos resultados técnicos e objetivos,
é possivel verificar uma reducao nos niveis de
hemoglobina glicada. A hemoglobina (Hb) & uma
proteina presente em nossas hemacias (globu-

los vermelhos) que tem a fun¢do de transportar
oxigénio no sistema circulatério. Denomina-se
hemoglobina glicada (HbA1c) a fracdo da hemo-
globina que se liga a glicose. Durante o periodo
de vida da hemacia - 90 dias em média - a he-
moglobina vai incorporando glicose, em funcao
da concentracdo deste acglicar no sangue. Se as
taxas de glicose estiverem altas durante todo esse
periodo ou sofrerem aumentos ocasionais, havera
necessariamente um aumento nos niveis de hemo-
globina glicada. Dessa forma, o exame de hemo-
globina glicada consegue mostrar uma média das
concentragdes de hemoglobina no sangue durante
aproximadamente 60 dias - ndao é possivel dizer
que sdo durante todos os 90 dias porque a hema-
cia pode ndo ter ficado viva todo esse tempo.

Numa amostra de cinco pacientes (de um grupo
de 15) foram observadas as seguintes taxas médias:

wanac (i) | MEAC (6 a0 v

1 8,8 7,6
2 8,3 5,2
3 7,7 4,5
4 8,9 8,2
5 8,4 8,2
Grafico de reducao das taxas médias
de hemoglobina glicada
Hemoglobina glicada
10 8,8 83 . 89 84
8
. 76 82 82
4 52

4,5

Paciente 1 Paciente 2 Paciente 3 Paciente 4 Paciente 5

HBAI1C - % inicial HBA1C - % ap6s 3 meses de tratamento

Obs.: Resultados de cinco pacientes que fizeram parte do Gltimo
grupo atendido pelo Craspi

Préximos passos, desafios e necessidades

0 principal desafio dos profissionais da salde
que atuam no projeto é a implantacdo de politicas
e acOes de iniciativa municipal, voltadas, especifi-
camente, para os pacientes diabéticos. Os préximos
passos se resumem na manutencdo do processo de
humanizacdo do atendimento farmacéutico dentro da
unidade de salde e o fornecimento de medicamentos
e insumos necessarios ao controle, tendo como desa-



fio 0 acompanhamento de todos os pacientes idosos
que necessitam de atendimento no tratamento da
doenca.

Ha ainda a necessidade de informatizacdo do
atendimento para melhorar o acompanhamento da
glicemia capilar, assim como para a formulacdo de
um protocolo de atendimento para o paciente diabé-
tico na farmacia.
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