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VITORIA DA CONQUISTA/BA

Implantacao da Farmacia Escola:
uma ferramenta para a formacao de

profissionais para o SUS

Caracterizagao

O trabalho apresentado neste relato foi reali-
zado no municipio de Vitéria da Conquista, Bahia,
conhecido como Suica Baiana, pois possui um dos
climas mais amenos das regides Norte e Nordeste
do pais, registrando temperaturas inferiores a 10°C
em alguns dias do ano.

Com uma area de 3.704,018 km?, sua popu-
lacdo estimada, conforme o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatica (IBGE), em 2016, era de
346.069 habitantes, o que faz dela a terceira maior
cidade do estado. E capital regional e abrange
aproximadamente oitenta municipios na Bahia e
dezesseis no norte de Minas Gerais, tendo um co-
mércio forte e dindmico.

Em relacdo a distribuicdo da populacdo por

sexo, as mulheres representam o maior percentual,
com 51,81%, enquanto os homens correspondem

a 48,19%. A cidade também conta com um setor
de saude e educacdo bem estruturados, sendo que
na drea da salde ja recebeu alguns prémios a nivel
nacional e internacional.

Perfil epidemioldgico

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
de Vitdria da Conquista foi 0,678, em 2010, o que
situa este municipio na faixa de Desenvolvimento
Humano Médio (IDHM entre 0,600 e 0,699). A di-
mensdo que mais contribui para o IDHM do muni-
cipio é Longevidade, com indice de 0,788, seguida
de Renda, com indice de 0,681, e Educacdo, com
indice de 0,581.

No ano de 2015, as principais causas de mor-
talidade no municipio foram: 24,75% por doencas
do aparelho circulatdrio, 17,37% por causas exter-
nas, 13,8% por neoplasias e 6,5% por doencas en-
décrinas, nutricionais e metabdlicas.
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A medida em que a expectativa de vida au-
menta ao nascer, 72,3 em 2010, e mortalidade in-
fantil diminui, 14,72 ébitos por mil nascidos vivos
em 2014, a tendéncia é que as doengas cronicas
ndo transmissiveis se tornem a causa mais frequen-
tes de morbimortalidade, o que aumenta a procura
por servicos de urgéncia e emergéncia, elevando
0s gastos para o Sistema Unico de Satde (SUS). Isso
evidencia a necessidade de acBes de prevencdo e
promocdo da saude, bem como a necessidade de
implantacdo de servicos que disponibilizem ao
usuario as informacdes sobre o correto manejo da
sua farmacoterapia e o0 empoderamento para sa-
ber lidar com a doenga.

Estruturacao da rede de saude

A Politica de Saude do municipio esta voltada
para o fortalecimento da Atencdo Primaria, bus-
cando ampliar a cobertura da Estratégia de Saude
da Familia e Agentes Comunitarios de Saude nas
Unidades de Saude nos diversos bairros e povoa-
dos do municipio. Atualmente, hd 43 Equipes de
Saude da Familia e seis Programas de Agentes Co-
munitdrios de Saude em Unidades Basicas.

Na Atencdo Especializada, sdo ofertados ser-
vicos voltados ao atendimento de portadores de
doencas sexualmente transmissiveis, servicos de
reabilitacdo psicomotora, Saude do Trabalhador,
Servico de Tisiologia e Dermatologia Sanitaria, 3
Centros de Atencdo Psicossocial e o Centro Muni-
cipal de Atencdo Especializada, com 27 especiali-
dades médicas, que atende a 73 municipios da
Pactuacdo Integrada, reguladas pela Central de
Regulacdo. Ao todo, sdo 430 estabelecimentos de
saude: dois hospitais publicos, uma Unidade de
Pronto Atendimento, um Hospital Filantropico e
seis hospitais privados.

Assisténcia farmacéutica

O municipio de Vitdria da Conquista con-
ta com duas farmdacias distritais, denominadas
Farmacias da Familia, cujo objetivo é qualificar o
acesso a medicamentos e seu uso racional pela po-
pulacdo, melhorando as condi¢des e ampliando as
acOes de cuidado em saude, além de aprimorar a
gestdo dos gastos publicos com medicamentos no

municipio. Essas farmacias mantém em estoque os
medicamentos do Componente Bésico, definido na
Relacdo Municipal de Medicamentos (Remume).
Nesses locais, sdo fornecidos medicamentos de
controle especial, medicamentos pertencentes a
protocolos ou que possuam alguma especificidade.

A dispensacdo de medicamentos também
ocorre no Centro de Apoio Psicossocial tipo Il, Cen-
tro de Apoio Psicossocial Alcool e Outras Drogas,
no Servico de Tisiologia e Dermatologia Sanitdria
gue atende aos agravos de Tuberculose, Hansenia-
se e Leishmaniose e no Centro de Atencdo e Apoio
a Vida Dr. Davi Capistrano para o tratamento de
DST/Aids.

Além dos servicos de dispensacdo, hd uma
Central de Abastecimento Farmacéutico, responsa-
vel pela logistica de pedido e distribuicdo de medi-
camentos. Ha também uma Comissdo de Farmacia
e Terapéutica multiprofissional, instituida por por-
taria municipal, que atua na revisdo da Remume,
na elaboracdo e revisdo de protocolos clinicos,
capacitacdes para as equipes e recomendacdes
a gestdo. Para atuar nesses servigos, o municipio
conta com uma equipe formada por 15 farmacéu-
ticos.

RELATO DA EXPERIENCIA

As Diretrizes para a formacdo do profissional
farmacéutico contemplam que o SUS deve ser o
pano de fundo do projeto pedagdgico do Curso
de Farmdcia (SATURNINO; FERNANDEZ-LLIMOS,
2009). Dessa maneira, elas apontam para a neces-
sidade de assimilacdo e equilibrio do conhecimen-
to tedrico e pratico. Este dar-se-a através de esta-
gios curriculares orientados que deverdo alcancar,
no minimo, 20% da carga hordria total do Curso de
Farmacia (BRASIL, 2002).

Nessa perspectiva, deve-se pensar na pratica
do estagio como experiéncia de Ensino Farma-
céutico, sendo a Farmacia Escola um mecanismo
de extensao das Faculdades de Farmdcia, que tem
como objetivo proporcionar ao discente, além da
integracdo tedrico-pratica, a vivéncia profissional
por meio da prestacdo de servicos farmacéuticos a
comunidade interna e externa a Instituicdo de En-
sino Superior procurando assim trazer a realidade



social para dentro da universidade, ao mesmo pas-
so em que leva a universidade a atuar e interatuar
com a comunidade (ALMEIDA; MENDES; DALPIZ-
ZOL, 2014).

Diante deste cenario, a parceria entre a Prefei-
tura Municipal de Vitdria da Conquista e o Instituto
Multidisciplinar em Saude da Universidade Fede-
ral da Bahia (IMS/UFBA), Campus Anisio Teixeira,
propds a implanta¢do da Farmécia Escola do IMS/
UFBA, que objetivou adequar o ensino ao disposto
na Lein213.021, de 2014, que dispde sobre o exer-
cicio e a fiscalizacdo das atividades farmacéuticas
(BRASIL, 2014) e as mudangas anunciadas no Ins-
trumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo
do Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo Su-
perior (Sinaes), onde esta descrita a obrigatorieda-
de da estruturacdo da Farmacia Universitaria para
0s cursos de Farmacia (BRASIL, 2015), que visa
desenvolver a formacdo académica, profissional,
pesquisa e prestacdo de servico na pratica dos cui-
dados em saude.

Este relato de experiéncia tem como objetivo
geral abordar o processo de implantacdo da Far-
macia Escola do IMS/UFBA, fruto de parceria en-
tre uma instituicdo de ensino e o servigo publico
de saude. Além disso, possui como objetivos es-
pecificos: descrever as responsabilidades de cada
instituicdo no acordo estabelecido e os impactos
gerados com essa experiéncia.

METODOLOGIA

Em 2010, a coordenacdo de assisténcia farma-
céutica do municipio de Vitdria da Conquista ela-
borou um projeto para implantacdo de farmacias
distritais, com o objetivo de dispor de espacos me-
Ilhor estruturados para acesso qualificado aos me-
dicamentos do componente basico da assisténcia
farmacéutica e disponibilizacdo de servicos farma-
céuticos voltados para o paciente.

Apds a implantacdo da primeira unidade da
farmaécia da familia, em fevereiro de 2012, tendo
em vista o modelo de reorientacdo curricular pro-
posto pelo Ministério da Educacdo, que prevé a
formacdo de profissionais habilitados para atuar na
atencdo bdsica no SUS, docentes e a diretoria do
IMS/UFBA buscaram o municipio para estabelecer
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uma parceria para utilizacdo da segunda unidade a
ser criada, como farmacia escola.

Foi elaborado um projeto por docentes e téc-
nicos do municipio, contemplando os seguintes
aspectos: operacionalizacdo, instituicdes responsa-
veis, estrutura, atribuicGes, metas fisicas e indica-
dores de desempenho, rotinas a serem executadas.

O documento previu estrutura com espacos
distintos para recepcdo, dispensacdo, contendo
seis guichés de atendimento e quatro consultorios
para atendimento farmacéutico individual, um al-
moxarifado para armazenamento de medicamen-
tos, sala para reunides/aulas, sala administrativa,
sanitarios para usudrios, sanitarios para servidores,
vestiario, copa e depdsito para material de limpeza
e residuos.

Com relagdo a estrutura, a UFBA forneceria os
equipamentos e materiais permanentes. Por outro
lado, o municipio disponibilizaria estrutura com-
pletamente adaptada as atividades a serem reali-
zadas na farmdcia (houve reforma de um espaco
previamente escolhido) e o mobiliario. A infraes-
trutura para apoio as atividades (disponibilizacdo
de linhas telefbnicas e internet) e os servigos de
manutencdo predial também ficaram sob respon-
sabilidade da prefeitura. Em termos de recursos
humanos, a UFBA cederia um farmacéutico de seu
quadro efetivo para atuar no servigo, enquanto
os demais servidores (auxiliares administrativos e
farmacéuticos) pertenceriam ao quadro efetivo da
Secretaria Municipal de Saude.

Foi também previsto também que os medi-
camentos, insumos e materiais de consumo fica-
riam sob responsabilidade do municipio. A UFBA
disponibilizou-se a organizar e qualificar as rotinas
do servico, bem como apoiar as capacita¢cdes dos
servidores. Atualmente, também centraliza a orga-
nizacdo e execucao dos servicos clinicos oferecidos
ao0s usuarios.

Em se tratando de custos para implantacdo, o
municipio e a UFBA investiram, respectivamente,
RS 163.000,00 e RS 90.000,00. As dificuldades en-
contradas para execugdo do projeto referem-se ao
atraso em processos de licitacdo para reforma do
espaco e problemas na disponibilizacdo de servido-
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res para atuacdo no servico, devido aos limites de
gastos com recursos humanos definidos pela lei de
responsabilidade fiscal. No entanto, essas dificul-
dades foram superadas por meio da sensibilizacdo
dos gestores municipais quanto a importancia do
servigo para a populagdo.
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Figura 1: Fachada da Farmdcia Escola IMS/UFBA.

Resultados e impactos gerados com
esta experiéncia

A farmécia, inaugurada em fevereiro de 2016,
possui uma area de 417,8 m?, e estrutura total-
mente otimizada para o ensino, com capacidade
para atender 10 mil pacientes/més e para receber
diariamente 20 estudantes de Farmacia de diferen-
tes componentes curriculares, projetos de exten-
sdo e estagios.

No servico, a comunidade tem acesso gratuito
a 220 tipos diferentes de medicamentos que es-
tdo inclusos no elenco da Remume, sendo que o
acesso aos medicamentos se da somente por meio
de prescricdo atualizada. Todos os pacientes sdo
cadastrados no Sistema Nacional de Gestdo da As-
sisténcia Farmacéutica (Hérus), sdo atendidos de
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forma humanizada, com acolhimento e recebem
as devidas orientacdes sobre o uso racional de
medicamentos no momento da dispensacdo. Além
disso, pacientes que apresentem critérios defini-
dos pelo servico tém acesso ao servico de acom-
panhamento clinico-farmacéutico, realizado de
forma individualizada nos consultérios. Em 2016,
foram atendidos e acompanhados 100 pacientes
selecionados para esse tipo de servigo.

Os pacientes diabéticos em uso de insulina
tém acesso também aos insumos para automoni-
toramento da glicemia capilar (monitor de glice-
mia, tiras reagentes e lancetas), com atendimento
individualizado em consultorios, onde os resul-
tados sdo acessados através do software da mar-
ca do aparelho, apresentados e discutidos com o
paciente, para a pactuacdo de estratégias para a
melhoria dos resultados, com vistas ao melhor cui-
dado em diabéticos.

Em termos de recursos humanos, a farmacia
conta atualmente com trés farmacéuticos com car-
ga horaria de 30 horas, oito servidores para o aten-
dimento na dispensacdo, um técnico de seguranca
patrimonial e um auxiliar administrativo. Nesse
servico, o farmacéutico atua diretamente com o
paciente, dispensando medicamentos, orientando
o0 paciente quanto a farmacoterapia, o uso racional
de medicamentos, descarte consciente de sobras
de medicamentos e realizando o acompanhamen-
to farmacoterapéutico.

Em seu primeiro ano de funcionamento, fo-
ram atendidos 88.773 usuarios, uma média de 396
pacientes por dia. No ano de 2017, foram atendi-
dos 9.828 e 8.301 usuarios em fevereiro e margo,
respectivamente, com uma média de 454 atendi-
mentos por dia.

N2 usuarios atendidos
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Figura 2: Nimero de usudrios atendidos no ano de 2016 na Farmacia Escola IMS/UFBA.
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Média atendimentos diarios
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Figura 3: Média de atendimentos diarios no ano de 2016 na Farmécia Escola IMS/UFBA.

Em se tratando do programa de automonito- tiras de glicemia capilar e realizou em média 129
ramento de glicemia capilar, o servigo disponibili- atendimentos individualizados, conforme pode ser
zou uma média aproximada de 20 mil unidades de observado na figura 4 e 5.

Unidades de Tiras para glicosimetro dispensadas
Periodo Fev-Dez de 2016
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Figura 4: NUmero de tiras dispensadas no ano de 2016 na Farmécia Escola IMS/UFBA.
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Figura 5: NUmero de atendimentos a pacientes em uso de tiras no ano de 2016 na Farmadcia Escola IMS/UFBA.

No ano de 2016, o servico integrou as suas farmacéutica, estagio supervisionado em far-
rotinas diversas atividades de ensino, pesquisa macia, estagio supervisionado final e projeto de
e extensdo propostas pelo curso de Farmacia extensdo farmacia escola, o que pode ser visua-
do IMS/CAT, tais como as disciplinas atencdo lizado na Figura 6.
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Estudantes recebidos pelo servigo
Periodo Jan-Dez de 2016
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Figura 6: Estudantes recebidos pelo servico no ano de 2016 na Farmacia Escola IMS/UFBA.

Durante essas atividades, além de vivenciar
a rotina do farmacéutico nos papéis gerenciais e
assistenciais desenvolvidos no servico, os estagia-
rios tiveram a oportunidade de passar por diver-
sas experiéncias de educacdo em saude, visando
o empoderamento dos pacientes, nos espacos da
Farmacia, dentre elas, atividades de orientacdo
aos usuarios em sala de espera. Para isto, foi es-
tabelecido previamente um calendario de datas
comemorativas importantes na area da saude e os

temas foram distribuidos para os discentes desen-
volverem (Tabela 1). Podemos citar, por exemplo,
a homenagem ao dia internacional da mulher, dia
08 de maio de 2017, onde foram realizadas expo-
sicdes dialogadas com as usudrias do servico, dis-
tribuicdo de mensagens e ornamentacdo decora-
tiva do ambiente. A iniciativa objetivou promover
a valorizacdo da mulher, levar informacdes sobre
saude e direitos das mulheres as usuarias, além de
integrar a equipe e gerar uma maior socializa¢do.

Tabelal: Calendario com datas homenageadas para a realizacdo de salas de espera na Farmacia Escola IMS/UFBA.

___wmes | oData | _Eeto |

Dia Nacional de Prevengdo e Combate a Hipertensdo Arterial

[ 20/01 Dia do Farmacéutico
29/01 Dia Nacional de Combate e Prevencdo da Hanseniase
. 04/02 Dia Mundial do Cancer (OMS)
Fevereiro . .
19/02 Dia do Esportista
08/03 Dia Internacional da Mulher
08/03 Dia Mundial do Rim
Margo . . .
24/03 Dia Mundial de Combate a Tuberculose
31/03 Dia da Saude e da Nutricdo
07/04 Dia Mundial da Saude
Abril 14/04 Dia do Técnico em Servico de Saude
26/04
05/05 Uso Racional de medicamentos
25/05 Dia do Massagista
Maio 28/05 Dia Internacional de Luta Pela Satde da Mulher
Dia Nacional de Reducdo da Mortalidade Materna
31/05 Dia Mundial sem Tabaco
Junho 14/06 Dia Mundial do Doador de Sangue
21/06 Dia Nacional de Controle da Asma
15/07 Dia do Homem
Julho 27/07 Dia Nacional da Prevencdo de Acidentes do Trabalho
28/07 Dia Mundial de Luta Contra as Hepatites Virais
05/08 Dia Nacional da Saude
Agosto ) .
08/08 Dia Nacional de Combate ao Colesterol

Continua >>
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10/09 Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio
Jsizuliie 27/09 Dia Nacional da Doagdo de Orgdos
Amarelo
29/09 Dia Mundial do Coracgdo
01/10 Dia Nacional do Idoso
Outubro Rosa . ; = .
11/10 Dia Nacional de Prevencdo da Obesidade
Novembro Azul 14/11 Dia Mundial do Diabetes
Dezembro Vermelho 01/12 Dia Mundial de Luta Contra a Aids

O servico também instituiu em sua rotina a
realizacdo semanal de sessdes clinicas, condu-
zidas pelos estudantes mediante distribuicdo
prévia de temas, para discussdo de assuntos re-
lacionados as atividades e perfil de atendimento
realizados na Farmdcia, para aprofundamento do

Figura 8: Dispensacdo de medicamentos por farmacéuticos e discen-
tes na Farmacia Escola IMS/UFBA.

Figura 9: Consultério de atendimento clinico farmacéutico da Farma-
cia Escola IMS/UFBA.

conhecimento e qualificacdo de estudantes e pro-
fissionais. Assim, temas como cuidado ao pacien-
te com hipertensdo arterial, cuidado ao paciente
com diabetes, automonitoramento glicémico, cui-
dado ao portador de pé diabético, entre outros,
foram debatidos.

Figura 10: Equipe de Farmacéuticas e docentes em comemoragdo
pelo Dia Internacional da Mulher na Farmécia Escola IMS/UFBA, sendo
da esquerda para direita: Kelle Oliveira Silva, Luana Mendes, Priscila
Ribeiro de Castro, Larissa Morgan e Larissa Gusmdo de Oliveira Nunes.

Préximos passos, desafios e
necessidades

Pelas caracteristicas das acGes desenvolvidas
e dos perfis dos usuarios atendidos, torna-se pri-
mordial que as atividades da assisténcia farmacéu-
tica na Farmacia Escola sejam realizadas de forma
a garantir uma relativa uniformidade das condutas,
por isso € de fundamental importancia considerar
a rotatividade dos estagiarios na farmacia e garan-
tir as rotinas e condutas adequadas. Além do mais,
0 apoio dos gestores municipais se faz de extrema
importancia para garantir o abastecimento, evitan-
do a falta de medicamentos.

CONCLUSAO

Por fim, essa forma de integragdo entre teo-
ria e pratica é muito positiva. Numa avaliacdo da
percepcdo dos egressos, a maioria quase absolu-
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ta considerou o estagio na Farmdacia Universitaria
bastante proveitoso, enfatizando as ac¢des voltadas
para os atendimentos com foco na formacao clini-
ca. Ja os discentes do Estagio Supervisionado Final
(IMS105) sinalizaram que o estagio curricular é de
suma importancia para o aprendizado tedrico-pra-
tico. Para os mesmos, a equipe geral da Farmacia
da Familia Il foi extremamente receptiva e coope-
rativa durante todo o semestre, atendendo o obje-
tivo da disciplina curricular.
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