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O sistema de notificação espontânea é o 
principal método para detecção de reações 
adversas a medicamentos (RAM) pós‑regis‑
tro. Médicos, farmacêuticos e enfermeiros 
são os principais notificadores. Contudo, a 
subnotificação de RAM é um problema co‑
nhecido.
O recebimento de notificações de RAM, dire‑
tamente dos consumidores, é fonte comple‑
mentar (não alternativa) de informação sobre 
RAM, e pode ser especialmente útil para me‑
dicamentos de venda sem prescrição e fitote‑
rápicos, por exemplo. Além disso, podem aju‑
dar a entender como os medicamentos são 
realmente usados e também podem salientar 
questões relativas à falta de adesão.

Em países como Austrália, Canadá, Dinamar‑
ca, Holanda, Suécia, Inglaterra, Escócia, País 
de Gales, e EUA, os consumidores já notifi‑
cam RAM; a Organização Mundial da Saúde e 
a Comissão Europeia já reconhecem a impor‑
tância desse sistema.
Este guia tem como objetivo subsidiar a im‑
plantação de sistemas de notificação de RAM 
nacionais, voltados para os consumidores.
O manual está disponível para acesso livre em: 
http://www.who.int/medicines/areas/quali‑
ty_safety/safety_efficacy/EMP_Consumer 
Reporting_web_v2.pdf
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