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INTRODUCAO

METODOLOGIA

No século XVIII, botica e boticario eram as pala-
vras que identificavam a farmdcia e o farmacéutico que
preparava e administrava as curas aos enfermos, no Bra-
sil. Havia crescente prestigio e importancia para o far-
macéutico na sociedade brasileira (Zubioli, 1992). Mas
isso nao sobreviveu, até o inicio do século XX. A farma-
cia brasileira se tornou um estabelecimento comercial e
perdeu seu espago destinado a sadde para os atuais e
modernos saldes de venda de medicamentos de hoje.

A industrializacdo do medicamento foi uma das
responsdveis pela dramatica mudanca na farmacia. No
entanto, por esta mesma razao é que, hoje, se abre a
grande oportunidade de recuperar o importante papel
social do farmacéutico. A enorme quantidade de medi-
camentos disponiveis no mercado e sua variada agao
farmacoldgica, demonstra a necessidade de um profissi-
onal especializado com conhecimento para garantir o
uso correto dos medicamentos (Hepler & Strand, 1990).

No século XXI, atencao farmacéutica estabelece
novos papéis e responsabilidades para o farmacéutico,
com atuacao em orientagao sobre o cuidado e assistén-
cia ao paciente em todos os aspectos relacionados ao
uso de medicamentos (Faus & Martinez, 1999). Este
conceito é ainda novo, no Brasil.

Atencao farmacéutica tem como finalidade ob-
ter resultados farmacoterapéuticos definidos resultando
em melhoria na qualidade de vida do paciente (Cipolle,
Strand & Morley, 1998). As caracteristicas da atencao
farmacéutica induzem o profissional farmacéutico a de-
senvolver sistemas de trabalho que oferecam adequada
capacitagao profissional para desempenha-la.

OBJETIVOS

Identificar as caracteristicas da prética farmacéu-
tica em farmdcias, na cidade de Londrina, e identificar
temas para cursos de atualizagao profissional na drea de
farmacia.

Utilizou-se como material de pesquisa: listagem
de farmacéuticos responsaveis por farmécias ou drogari-
as da cidade de Londrina, obtida no Conselho Regional
de Farmécia do Parand (CRF-PR) e questiondrio padrao
estruturado para entrevista com o profissional farmacéu-
tico responsével pelo estabelecimento. O questionario
foi aplicado por estagiarios do quarto ano do curso de
Farmacia, especialmente treinados para esta tarefa.

O instrumento utilizado para a entrevista com o
farmacéutico foi elaborado pela equipe envolvida no pro-
jeto e era composto por questoes abertas e fechadas.
Foram coletados dados pessoais do profissional, dados
referentes as atividades, funcoes ou cargos exercidos di-
ariamente pelo profissional em seu estabelecimento de
traball}o, além de sugestoes de temas para cursos de
atualizagio profissional na drea de Farmacia. O instru-
mento, foi aplicado em todos os profissionais farmacéuti-
cos atlantes em farmécias, na cidade de Londrina, me-
diante consentimento expresso individual.

RESULTADOS

Foram entrevistados 168 profissionais, dos quais
37,5% sao proprietdrios do estabelecimento e portanto
acumulam vdrias funcoes administrativas. Foram encon-
trados, entre outras atividades, que 77,3% dos entrevis-
tados organizam os produtos na prateleira; 60,7% exerce
a funcao de “caixa”; 51,1% desempenha a tarefa de em-
pacotar e 30,3% a limpeza do estabelecimento. 44,3%
dos entrevistados relataram desempenhar duas ou mais
fungbes que nao necessitam de conhecimentos especi-
ficos de farmacéutico. Quanto aos temas para cursos de
atualizacao: 63,6% das sugestdes foram classificadas pela
equipe como relacionadas com clinica ou terapéutica,
sendo os temas mais solicitados: interacbes medicamen-
tosas e atencao farmacéutica; 14,1% relacionadas com
administracao de empresas farmacéuticas e marketing;
12,1% relacionadas com a farmacotécnica alopética, cos-
mética e homeopadtica e 10,1% relacionadas com temas
gerais como por exemplo: “medicamentos genéricos”.
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DISCUSSAO

Para poder realizar as fungdes assistenciais e cum-
prir com os objetivos da atencao farmacéutica, é impres-
cindivel que se faga uma reestruturacdo da farmdcia. Al-
gumas das principais mudangas nas instalagoes incluem
a criagao de dreas para consultas farmacéuticas e para
aconselhamento personalizado, e mudancas na circula-
gao do pessoal, de forma tal que as atividades de venda
e entrega dos medicamentos e outros produtos para a
satde sejam um complemento no atendimento ao paci-
ente e ndo a atividade principal.

No caso de oferta de atengdo farmacéutica a gru-
pos de risco, serd necessdrio montar um espago adequa-
do para tais atividades, desenvolver material educativo e
adquirir os equipamentos especificos (Faus & Martinez,
1999).

Entretanto, o dado mais importante neste traba-
Iho estd relacionado ao acimulo de fungdes inespecifi-
cas do farmacéutico brasileiro e que poderiam ser dele-
gadas a outros funciondrios da farmacia. E clara a neces-
sidade de redistribuicao de funcoes e atividades entre o
farmacéutico e seus auxiliares (Peretta & Ciccia,f1998).

Os farmacéuticos brasileiros gastam seu, tempo
fazendo tarefas inespecificas, talvez por serem fobriga-
dos pelos proprietarios, ou porque seu papel corho pro-
fissional da salide ainda estd encoberto pelas caracteristi-
cas comerciais da profissao, no Brasil, ou talvez por nao
haver motivacao suficiente para o profissional desenvol-
ver atividades da atencao farmacéutica.

Deve haver tempo disponivel ao farmacéutico para
desempenhar os papéis especificos da prética da aten-
cao farmacéutica, como: monitoramento farmacoterapéu-
tico, deteccao e resolugao de problemas relacionados ao
uso irracional de medicamentos, orientacdo e educacio
da comunidade sobre uso adequado e racional dos me-
dicamentos (Anon, 2000).

O farmacéutico deve se tornar um gerente den-
tro da farmdcia e redistribuir funcoes entre os emprega-
dos (Nimmo & Holland, 1999). No Brasil, o farmacéuti-
co e seu conhecimento especifico em medicamentos
ainda é considerado para a produgdo de medicamentos
e nao para o cuidado do paciente. A atencao farmacéu-
tica estd nos seus primeiros passos, no Brasil.
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