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ORGANIZACAO DE SERVICOS

Capacitacdo dos agentes

comunitdrios de salde
de Santa Maria de Jetibd (ES)
para auxiliar na promogéo do
uso racional de medicamentos

CARACTERIZACAO

Em meados do século XVIII, centenas de fa-
milias alemas desembarcaram no porto de Vitoria
(ES), provenientes da Pomerdnia, entdo perten-
cente a Prassia e, atualmente, territério da Po-
lonia. Elas migraram para o alto das serras capi-
xabas e eram numerosas: com média de 12 a 20
filhos. Ali se estabeleceram, dando origem a um

povoado que, em 1988 foi elevado a categoria de
municipio, recebendo o nome de Santa Maria de
Jetiba. Ainda hoje, os descendentes de pomera-
nos formam a maioria da populagdo na regiao.

0 municipio possui uma area total de 735,555
km2 e esta localizado a 80km da capital, Vitoria. Sao
pouco mais de 34 mil habitantes, 17.532 homens e
16.644 mulheres (IBGE 2010). Os colonos alemaes
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viviam em uma regido isolada por florestas, o que
criou algumas dificuldades para o desenvolvimento
dessa coldnia. Porém, esse isolamento contribuiu for-
temente para a cultura da regido. A maior parte das
pessoas é luterana e fala somente o pomerano, fazen-
do da cidade um local bilingue. Os descendentes dos
pomeranos levam um estilo de vida muito semelhante
ao dos imigrantes que ali chegaram, vivendo basica-
mente da agricultura e avicultura. A sede da cidade
é localizada a 700 metros de altitude e o ponto mais
alto é a pedra do garrafdao, com 1.450 metros.

0 municipio conta com dez Unidades Basi-
cas de Salde (UBS). Oito sdo Unidades Basicas de
Sadde da Familia (UBSFs), uma Unidade Basica de
Sadde (UBS) e um ambulatério da mulher. Exis-
te um hospital de urgéncia e emergéncia com 50
leitos (47 plblicos e 03 particulares), que reali-
za uma média de 44 mil atendimentos ao ano. A
cidade conta, ainda, com um Centro de Atencao
Psicossocial (Caps) e um centro de reabilitacdo,
com trés profissionais fisioterapeutas.

A rede municipal de salde conta com oito
farmacéuticos, distribuidos entre a farmacia ba-
sica municipal, a farmacia do centro de especia-
lidades municipal, a Farmacia Popular do Brasil,
o hospital, a vigilancia sanitaria municipal e 12
unidades dispensadoras de medicamentos. Os far-
macéuticos desenvolvem e/ou gerenciam os pro-
gramas de tabagismo, de alto custo e da salide da
mulher e fazem a dispensacdo de antirretrovirais
(medicamentos para HIV). Eles sao responsaveis,
ainda, pelo gerenciamento do Sistema de Controle
Logistico de Medicamentos (Siclom) e da farméacia
hospitalar, além de realizar atividades voltadas
para a educacdo permanente e atencdo farmacéu-
tica na terceira idade (pomerano/portugués).

Na elaboracdo da Relacdao Municipal de Medica-
mentos Essenciais (Remume), sdo considerados, pe-
los farmacéuticos, o perfil epidemiolégico local e as
solicitacOes feitas por médicos do municipio. A revi-
sao é realizada de dois em dois anos. A Gltima revisdo
foi feita em novembro de 2013.

RELATO DA EXPERIENCIA

Medicamentos em excesso, vencidos, armaze-
nados incorretamente, caréncia de uma assisténcia
de atencdo farmacéutica e o desconhecimento por
parte do usuario, em relacdo aos medicamentos, é

uma realidade nacional. Isso ndo é diferente em San-
ta Maria de Jetiba, ainda mais quando boa parte da
populacdo, em especial os idosos, ndao usa a lingua
portuguesa habitualmente, e sim o pomerano. Isso
dificulta a capacidade dos pacientes de procurar por
informacado e, claro, de compreender as informacoes
repassadas.

Além do atendimento aos pacientes, o farma-
céutico, responsavel técnico pela farmacia basica
do municipio, coletou relatos de agentes comuni-
tarios de sadde (ACSs), realizou visitas domicilia-
res e fez uma revisao da literatura sobre servicos
farmacéuticos. Com o estudo pdde concluir que o
ACS tem sido citado como um importante ator na
salde pablica, podendo atuar como formador de
opinido em meio a comunidade para auxiliar na
promocdo do uso racional de medicamentos.

Diante dessa singularidade e do contexto encon-
trado, ficou evidente a necessidade de intervencao
do farmacéutico no sentido de melhorar a qualidade
de vida da populacdo da cidade usando o seu dever
legal de reforcar a comunicacdo e educagdo em sad-
de. (Cap.I Art.8° da Resolugdo n° 585, do CFF, de 29
de agosto de 2013).

Surgiu, assim, a possibilidade de capacitar os
79 ACSs do municipio. O projeto foi aprovado pelo
Conselho Municipal de Salde e, em seguida, os agen-
tes foram convocados para a capacitacao, feita pelos
farmacéuticos que atuam no municipio. Eles recebe-
ram informagdes gerais sobre importancia do uso cor-
reto dos medicamentos, intoxicacdo medicamentosa
e a importancia de observar o prazo de validade e
orientagdes sobre o armazenamento e o descarte ade-
quados de produtos vencidos. O projeto conta com
apoio da gestdo municipal, que disponibilizou recur-
sos humanos e materiais, inclusive o contrato com a
empresa incineradora.

Os agentes comunitarios foram capacitados para
repassar a populacdo, orienta¢des sobre descarte de
medicamentos vencidos e ndo mais utilizados; sobre
a importancia de cumprir as recomendacdes de mé-
dicos e farmacéuticos; de evitar a automedicacao; e
sobre os cuidados gerais que devem ser adotados no
armazenamento (evitar exposicdo a luz e ao calor ex-
cessivos, manter fora do alcance de criangas etc.).
Assimiladas todas as informacdes, os ACSs estdo fa-
zendo visitas educativas aos moradores da cidade, a
cada dois meses.
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Capacitacdo dos agentes comunitarios de salde

Descricao dos impactos gerados com
esta experiéncia

De forma gradativa, as informacgdes estdo sen-
do replicadas pelos ACSs junto as suas comunidades,
com cunho educativo e preventivo. O recebimento
e recolhimento de medicamentos vencidos e/ou ndo
utilizados esté sendo feito pelos ACSs nas ESF. Poste-
riormente, os medicamentos recolhidos sdao encami-
nhados a farmacia basica municipal. Os farmacéuticos
responsaveis seguem a legislacdo vigente quanto a
separacdo, armazenamento, destinacdo e posterior
incineracdo que é feita por uma empresa contrata
pela prefeitura.

Nao existem dados anteriores, como registros
e outros, que possam ser usados como parametros
comparativos. Mas o municipio registrou, em 2013, a
destinagao para incineragcao de 850kg de medicamen-
tos vencidos. Ou seja, quase uma tonelada de medi-
camentos deixou de ir para os sanitarios ou para o
lixo comum, recebendo a destinacdo ecologicamente
adequada e sustentavel.

A efetivacdo concreta desse projeto aconteceu
apenas em janeiro de 2014. Até o momento, ja foram
coletados aproximadamente 310kg de medicamentos
vencidos ou nao utilizados. Para os profissionais da
salide que atuam no municipio é fundamental que o
projeto seja mantido, em funcdo da quantidade de
medicamentos (vencidos e/ou ndo utilizados) que a
populacdo guarda em seus domicilios, oferecendo ris-
cos diversos.

Proximos passos, desafios e necessidades

Embora o projeto esteja em sua fase inicial, as
acdes conjuntas do farmacéutico na Estratégia de
Salde da Familia (ESF), como agente de promocdo da
salide, tem se mostrado uma alternativa importante
no incentivo ao uso racional de medicamentos e na
preservacdo ambiental. O desafio imposto é tracar
um perfil das localidades que mais recolheram medi-
camentos vencidos e, se possivel, correlacionar com
dispensacdo e prescri¢do. A partir dai, serd possivel
priorizar acoes de qualificacdo profissional e educa-
cdo em salde para a comunidade local, tendo como
foco a utilizacdo correta dos medicamentos. Acredi-
ta-se que os impactos ambientais, educativos e da
gestdo de recursos para compra de medicamentos se-
rdo imensamente favorecidos.
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