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Introducio literatura cientifica evidenciou que a provisao
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o advento da pandemia de Covid-19 gerou No Brasil, a regulamentagdo da
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30 de junho de 2022, do Conselho Federal de
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problemas da farmacoterapia, para o uso
racional de medicamentos e de outras
tecnologias em saude®. A fim de elucidar as
aplicagoes desta resolugdo, o CFF emitiu uma
nota técnica para nortear a pratica da
telefarmacia no pais’.

E imperativo que os farmacéuticos e as
equipes interprofissionais reconhecam as
potencialidades das TICs para o cuidado
integral a saude, a democratizacdo do acesso
aos servicos de saude, a busca pelo uso
responsavel de medicamentos, a reducdo de
potenciais  problemas  relacionados a
farmacoterapia, bem como, o fomento de
melhorias clinicas!?. Diante disso, o presente

manuscrito, objetiva descrever as experiéncias

e perspectivas da telefarmacia no Brasil.
Métodos

Trata-se de uma revisdo narrativa com
sintese qualitativa dos trabalhos analisados. A
busca foi feita no periodo entre 1° de setembro
a 30 de setembro de 2022, em cinco bases de
dados: Biblioteca Cochrane, Web of Science,
Scopus, Scielo e Medline/Pubmed.
Empregaram-se as seguintes palavras-chave:
Telepharmacy, eHealth Strategies, eHealth
Policies e Clinical Pharmacy Information
Systems. Os artigos foram exportados em
formato RIS para leitura pelo software
EndNote®, no qual ocorreu a analise de
duplicidade. Foram incluidos os manuscritos

que abordavam a telefarmacia
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independentemente do idioma, pais e ano de
publicagdo. A partir de um roteiro, coletaram-
se informacgdes relacionadas ao conceito de
telefarmécia, modalidades, vantagens ¢
desvantagens.

Em seguida, foram descritos trés
relatos de experiéncias de farmacéuticos
atuantes em diferentes regioes do pais, a fim de
evidenciar a notoriedade do tema, bem como,
de inspirar a implantagdo da telefarmacia nos
cenarios profissionais. Por fim, elencaram-se
os possiveis questionamentos relacionados a
telefarmacia e foram apresentadas as respostas,
conforme a legislacao vigente no pais.

Este trabalho ndo abordou dados de
pacientes. Logo, seguiram-se as consideragoes
éticas da Resolucao/MS n° 510/2016, e nao foi

apreciado por Comité de Etica em Pesquisa.
Modalidades de telefarmacia

A Resolu¢ao/CFF n° 727, de 30 de
junho de 20228  categorizou quatro
modalidades de telefarmacia, as quais estdo
listadas, definidas e exemplificadas no Quadro
1.

A teleconferéncia, apesar de ndo ser
considerada uma modalidade de telefarmacia,
na atual regulamentacdo do CFF, pode ser
utilizada para fins de educacdo, pesquisa e

treinamento. Além disso, ressalta-se a sua

aplicabilidade como ferramenta para a educa-
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Quadro 1. Modalidades de telefarmacia, defini¢des e exemplos.

Teleconsulta farmacéutica®

Compreende a consulta realizada pelo farmacéutico
mediada por TICs, sincrona (em tempo real), na qual ha
interacdo com o paciente ou responsavel legal e
acompanhantes®.

No Rio Grande do Sul, em maio de 2020, iniciou-se 0 acompanhamento
farmacoterapéutico remoto de idosos com doencas respiratorias cronicas. Este
grupo de usuérios da farmécia de medicamentos especiais de Porto Alegre estava
com duplo fator de risco para infeccdo por Covid-19 e foi selecionado para a
telefarmacia'*.

Teleinterconsulta®

Consiste na interacdo direta entre farmacéuticos ou com
outros profissionais da salde, para uma restrita
avaliacéo de caso clinico e selegdo da melhor conduta,
com o propodsito de otimizar resultados em salde,
prevenir doencas e outras condigdes clinicas e promover
sadde®.

O estudo conduzido em um distrito de satde de Uribe, Espanha, no sistema publico
de salde, descreveu as interconsultas farmacéuticas mediadas por TICs. No periodo
de abril de 2018 a marc¢o de 2019, foram registradas e analisadas 282 consultas. Os
participantes tinham média de idade de 56,2 anos, e 54% eram mulheres. A origem
dos atendimentos derivou, principalmente, do servi¢co de reumatologia, € 0 motivo
central das consultas esteve relacionado aos medicamentos de alto custo. Os autores
relataram que a pratica da telemedicina é amplamente utilizada neste sistema de
salde, o que favoreceu sua utilizacdo por outros profissionais, como 0s
farmacéuticos™.

Telemonitoramento ou
televigilancia®

Consiste no seguimento dos parametros de saude ou
doenga. Pode efetuar-se por formatos sincronos ou
assincronos (no é em tempo real)®.

Um estudo realizado em centros de satde de Utah, nos EUA, com 150 participantes,
em que 75 tiveram o gerenciamento da farmacoterapia e a educacdo em diabetes
por farmacéuticos, por meio de ligagdes telefénicas, e os demais participantes
receberam cuidados habituais. Entre os parametros clinicos observados,
encontravam-se a hemoglobina glicada e a pressdo arterial. Verificou-se que, no
grupo do telemonitoramento, houve uma diminuigdo de 2,07% nos resultados de
hemoglobina glicada e 0,66% no outro grupo (p<0,001)**.

Teleconsultoria®

E a forma de emitir pareceres técnicos e administrativos,
bem como de recomendar a¢bes de cuidado em salde.
Pode ocorrer em formato sincrono ou assincrono®.

Uma pesquisa de implantacdo do programa de telessalde para doencas infecciosas
e administracdo de antimicrobianos aconteceu em hospitais de pequeno porte em
Utah e Idaho nos EUA. Apropriando-se de consultorias remotas do farmacéutico
com as equipes de salde, observou-se reducdo na utilizacdo de meropenem,
vancomicina e fluoroquinolona®.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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-¢ao em saude nas abordagens coletivas ou em
grupos de pacientes®.

A teleconferéncia foi empregada na
atengdo primaria a saude (APS) da Ilha de
Guam, nos EUA, por farmacéuticos clinicos,
enfermeiros e médicos para agcdes em grupos
de pessoas com diabetes. Os autores
salientaram a potencial possibilidade de
melhoria nos resultados em diabetes no
ambiente rural, visto que as pessoas que
participaram das teleconferéncias mostraram

melhor autocuidado em diabetes e reducao de

hemoglobina glicada'.
Vantagens e desvantagens da telefarmacia

Algumas das vantagens da telefarmacia
ja foram elencadas anteriormente. Contudo,
refor¢a-se a possibilidade do uso de TICs como
apoio as atividades presenciais ja realizadas no
processo de cuidado farmacéutico, em especial
por ser possivel avaliar os medicamentos e as
condi¢des no proprio domicilio do paciente,
sem que para isso a equipe, € neste caso o
farmacéutico, precise se deslocar'®.

Por outro lado, hd desvantagens que
precisam ser pautadas. A impossibilidade da
coleta de pardmetros durante a consulta'®,
como temperatura, pressao arterial ou
glicemia, salvo situacdes em que o paciente
tem os aparelhos devidamente calibrados e a
habilidade de aferi-los. Além disso, nem todos

os pacientes tém acesso as ferramentas que

possibilitam os teleatendimentos. Ademais,
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muitas vezes ndo se consegue ter controle
sobre o ambiente em que o paciente se
encontra ¢ com isso ndo ha garantia da
privacidade no domicilio. Da mesma forma,
alguns aspectos da comunicacdo nao verbal
podem ser prejudicados, como por exemplo a
avaliagdo do nervosismo ou mesmo a falta de
higiene dos pacientes'®!”.
Apesar disso, a possibilidade de
garantir o cuidado por meio da telefarmacia
permite um avango importante na garantia do
uso racional de medicamentos por meio da
Servigos

prestagdo  de providos  por

farmacéuticos'62°,

Relatos de experiéncias brasileiras

Telefarmacia na  oncologia: a
experiéncia de um servico de saude em
Salvador, Bahia (Farmacéutico Chafick
Breno Rodrigues Flores).

“Devido a pandemia de Covid-19 e
com o objetivo de garantir o cuidado e
assisténcia  ao

paciente oncoldgico, 0s

farmac€uticos que proveem 0S SErvigos
clinicos tiveram que adotar medidas que
favorecessem a continuidade dos atendimentos
e, consequente, do cuidado ao paciente. Com
isso, foi necessario implantar e sistematizar o
exercicio da farméacia clinica mediado por
TICs. A pratica da telefarmécia no Brasil ja
vinha sendo discutida em grandes servigos, no
entanto, tornou-se necessaria durante a

pandemia. Sendo assim, os farmacéuticos
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definiram as condi¢cdes necessdrias para
institucionalizar a oferta de servigos clinicos
mediada por TICs, levando em consideragdes
as experiéncias descritas na literatura e, em
observancia ao codigo de ética farmacéutica.
Inicialmente, foi definida a
implantacdo de teleconsulta e teleorientagdes
(contato remoto breve por meio de ligacao
telefonica, com orientagdes relativas ao
cuidado na dispensagdo dos medicamentos
oncoldgicos, armazenamento e davidas dos
pacientes). Para tal, foi criada uma mensagem
com apresenta¢ao do servico e do farmacéutico
responsavel pelo atendimento, destacando a
consulta

importancia de  oferecer a

farmacéutica de forma remota. Essa
comunicacdo era realizada por meio de

aplicativos de mensagens instantaneas, Short

Message Service ou  outro  meio
disponibilizado pelo paciente. Para as
teleconsultas, foram fornecidas aos

farmacéuticos acesso as ferramentas como
WhatsApp, Zoom, Skype, ligacdo telefonica
ou de video, ou outra plataforma escolhida
pelo paciente. Quando o contato inicial ndo foi
possivel, as consultas eram programadas no
dia da dispensagdo do medicamento.

A implantacao do servi¢o fomentou a
necessidade de estruturacao da telefarmacia no
processo de cuidado farmacéutico mediado
pela tecnologia. Além disso, a experiéncia
dessa pratica trouxe uma melhor compreensao
candidatos a

na selecdo dos pacientes
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teleconsulta, fatores como

disponibilidade de

respeitando
tecnologia, grau de
instrugdo ou presenca de rede de apoio,
garantindo a continuidade do cuidado
farmacéutico para além do consultério. O
emprego da telefarmacia durante a pandemia
mostrou a necessidade e a importancia da
regulamentacdo desse servigo no pais. Com a
aprovacao da Resolucao/CFF n° 727, de 30 de
junho de 20228 o servigo encontra-se em um
processo de refinamento e adaptacdo as
exigéncias para o exercicio da telefarmacia,
priorizando sempre o bem-estar dos pacientes
e facilitando o seu acesso ao cuidado

farmacéutico.”

Telefarmacia na APS de Ribeirao
Preto, Sdo Paulo (Farmacéutica Julieta
Ueta)

“No inicio dos anos 2000, docentes da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdao Paulo,
criaram e coordenaram o Programa para a
Medicamentos

Utilizacdo  Racional de

(PURAME), objetivando a racionalidade
desde a prescricao de medicamentos até o uso
pelas pessoas. Em uma Unidade de Satde da
(USF),

farmacéuticas eram ministradas e estagiarios

Familia disciplinas de praticas
bolsistas atuavam junto a populag@o adstrita a
unidade. A oportunidade para a atividade de
Secretaria

telessatide surgiu quando a

Municipal de Satde de Ribeirdo Preto,
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Sao Paulo (SP), teve um problema no desvio
da qualidade de um medicamento de uso
continuo que exigiu o seu recolhimento
imediato. A divulga¢do pela imprensa levou a
um alvorogo entre os usudrios. A época, o
PURAME ja contava com linha telefonica e
computador. Os usuarios eram cadastrados em
planilhas e havia registro individual dos
medicamentos. Os estagiarios € a coordenagao
estabeleceram estratégias para o contato
telefonico, o recolhimento dos medicamentos
e orientagoes. Todos os usuarios do referido
medicamento foram contatados pelo telefone,
sendo solicitado a entrega dos medicamentos
na USF com orientagdes farmacéuticas.
Evidenciou-se, na pratica, a importancia ¢ a
celeridade da telessaude, no caso especifico, da
telefarmaécia.

Outras atividades envolvendo
docentes, alunos e farmacéuticos residentes
atuando na USF se sucederam. Em 2020, com
a pandemia de Covid-19, o municipio de
Ribeirdao Preto, SP criou um plano de
contingéncia incluindo o teleatendimento com
a participagao de residentes multiprofissionais,
entre os quais, os farmacéuticos, e médicos,
para fortalecer o teleatendimento da saude
municipal para uma atividade do tipo
teleinterconsulta. Os residentes farmacéuticos
participaram do programa Disque Covid-19,
de domingo a domingo, atendendo, orientando,
organizando agendas, aprendendo, ensinando,
informando  os

alentando, acalmando ¢
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resultados de exames. Além disso, os assuntos

especificos envolvendo medicamentos

destinados a Covid-19 e aspectos de eficacia e

eventos adversos eram tratados pelos
farmacéuticos.”
Telefarmacia no ambulatorio

interprofissional de cardiologia do Hospital
Universitario de Brasilia (HUB), Distrito
Federal (Farmacéutica Sigritty Suany Silva e
Farmacéutico Jhordan de Freitas Placides)
“Durante a pandemia de Covid-19
implantaram-se 0s atendimentos
interprofissionais, apropriando-se das TICs no
ambulatéorio de cardiologia do HUB.
Semanalmente, as tercas-feiras, das 14h as
16h, acontecem os teleatendimentos por meio
da plataforma Teams®. Integram esta equipe
os médicos cardiologistas, os profissionais das
areas de social,

Servico fisioterapia,

odontologia, psicologia, nutricdo, terapia
ocupacional e farmacia, representada pelos
residentes de farmacia clinica.

A teleconsulta farmacéutica inicia-se
com a conciliagdo de medicamentos e a
estimativa da adesdo a farmacoterapia,
essencial para a garantia do tratamento,
levando a melhora, piora ou manutengao do
quadro clinico. Em seguida, direciona-se a
garantia do acesso aos medicamentos em
unidades de aten¢do primdria a saude, bem
como pelo componente especializado da

assisténcia farmacéutica (CEAF).
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A presenga do médico favorece os
encaminhamentos, a prescricdo eletronica,
bem como o preenchimento dos formularios
necessarios aos protocolos do CEAF. Além
disso, sdo fornecidas orientacdes sobre o uso,
0 aprazamento, o armazenamento ¢ o descarte

adequado dos medicamentos.”

Questoes que podem ser duvidas para os

farmacéuticos

® Posso ser responsavel técnico por via
remota?

Nio. E vedado ao farmacéutico assumir
a responsabilidade técnica por farmicia,
laboratorio de analises clinicas, industria ou
outros estabelecimentos, o6rgdos, laboratdrios
ou setores de qualquer natureza, de forma nao

presencial®.

® Quais sdo os servigos clinicos
providos por farmacéuticos, destinados ao
paciente, a familia e a comunidade que podem
ser efetuados apropriando-se da telefarmacia?

Rastreamento em saude, educacdo em
satde, manejo de problema de saude
autolimitado, monitorizagdo terapéutica de
medicamentos, conciliagdo de medicamentos,
revisdo da farmacoterapia e gestdo da condi¢ao

de satde®.
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® Preciso de uma inscri¢do secundaria
para a pratica da telefarmacia?

Nao. O farmacéutico inscrito no
Conselho Regional de Farmacia (CRF) de sua
exercer as atividades

jurisdi¢do  pode

profissionais por meio da telefarmacia®.

® Quando devo informar ao CRF da
minha jurisdi¢do as modalidades e os servigcos
prestados por meio da telefarmacia?

No ato de solicitagdo da Certidao de

Regularidade (CR) ou da Anotacdo de

Atividade Profissional do Farmacéutico
(AAPF) 8,

o FE necessario o termo de
consentimento?

Sim. Deve-se aplicar o termo de
consentimento para a execucao de servigos
clinicos por meio da telefarmdacia e obter-se o
registro do paciente ou responsavel legal. Na

norma técnica do CFF ha um modelo®°.

® (Quais sdo as etapas de uma
teleconsulta?

Seguem as mesmas etapas de uma
consulta presencial, mas ¢ necessario que o
farmacéutico revise o caso na pré-consulta e,
ao finalizar o atendimento, faga o registro e a

documentacdo da consulta'.
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® Devo ter assinatura digital para a
pratica da telefarmacia?

Sim. O farmacéutico deve possuir
assinatura digital qualificada, emitida pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
Brasil (ICP-Brasil)®.

e O que ¢ imprescindivel na
infraestrutura?

O farmacéutico devera dispor do
ambiente e de todos os meios, equipamentos,
softwares  ou

plataformas, aplicativos

necessarios para viabilizar a  pratica

profissional, incluindo o registro dos
atendimentos. E indispensavel submeter-se a
Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD), as
normativas vigentes do Ministério da Saude e
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
além de assegurar a privacidade e a intimidade

dos pacientes®.
Consideracoes finais

No Brasil, a recente regulamentacao da
telefarmdcia integra as TICs a farmécia clinica,
com a abertura de oportunidades para atuagao

do farmacéutico®.

Cebrim

Boletim Farmacoterapéutica
Conselho Federal de Farmacia
Centro Brasileiro de Informagao sobre Medicamentos

O emprego desta ferramenta torna-se
de grande relevancia para a ampliacdo dos
servigos farmacéuticos, redu¢do de problemas
relacionados a farmacoterapia, atenuagdo das
barreiras geograficas inerentes ao territorio
brasileiro, bem como para a resolutividade de
situacdes complexas com o apoio remoto de
farmacéuticos especialistas em determinadas
areas'’.

O acesso limitado as TICs ainda é um
desafio para o avango da telefarmacia. Logo,
salienta-se que a difusdo e a implementacao
envolvem a mobilizacdo de diferentes atores'®.
Além disso, ha escassez de estudos acerca da
eficacia clinica da telefarmacia, bem como a
relacdo  custo-beneficio  nos  cenarios
profissionais. Assim, o tema surge como uma
oportunidade para as investigagdes da
comunidade cientifica'®?’. Contudo, ressalta-
se que a telefarmacia ¢ uma realidade brasileira
e a tendéncia de expansao mostra-se explicita,
uma vez que as inovagdes tecnologicas sdo o
presente e o futuro da farmécia clinica no

cuidado as pessoas nos diversos cenarios de

saude.
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