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INTRODUCAO todos queremos ser tratados com respeito, dignidade e s
mos reconhecidos como tal.
Este artigo apresenta algumas reflexdes que aconte- E importante considerar que a bioética elege com
ceram, no decorrer do exercicio profissional, e culminaramondicdo necessaria para qualquer profissional de sal
com a participacéo no curso de Especializagdo Em Laborgseja médico, enfermeiro, farmacéutico...) a premissa do r
tério Clinico, particularmente com a disciplina de Etica. Tampeito & individualidade do outro e reconhecimento de s
bém, no cotidiano profissional. Ao nos depararmos corautonomia pessoal para se chegar a resultados satisfat
situagdes que exigiam mais que a formacéao técnico-cientifis no tratamento.
ca, foi possivel constatar que ndo estava preparada para Segundo FERNANDEZ (2000), a ética também exig
fazer estes enfrentamentos e que faltava algumas habjlidaie os profissionais da saldde coloquem seus conhecim
des que poderiam ter sido trabalhadas, durante o cursotds, sua capacidade de relacdo humana, sua humanidad
graduacéo. servigo da pessoa no processo saude-doenca.
O farmacéutico, como profissional da salide, respon- O cotidiano profissional exige, além de conhecimen
savel pela assisténcia farmacéutica, seja na farmacia, natos técnicos, conhecimentos éticos e relacionais para q
dustria ou em laboratério clinico, deveria possuir, além dado nos tornemos pessoas frias e arrogantes, contribuin
formacao cientifica, a habilidade de comunicagdo com a equiara a criagdo de mais barreiras e aumentando o distan
pe de trabalho e pacientes. mento entre pacientes e a equipe de trabalho.
A habilidade de interagir com pessoas nao €, infeliz- Dessa maneira, este trabalho vem discutir algun
mente, estimulada ou enfatizada, durante a formacap tpicos que, penso, poderdo servir como ferramentas p
maioria dos profissionais desta area ou, muitas vezes, ¢cowsagir farmacéutico no que se refere ao atendimento d
tata-se que essa interacdo ndo é de interesse decessidades dos individuos e da sociedade.
profissional. Trabalhamos, todos os dias, com pessoas e nao
sabemos lidar com situagées mais delicadas, que requerRBLACOES INTERPESSOAIS E COMUNICACAO
maior paciéncia, atenc¢éao, solidariedade e tolerancia. COMO COMPONENTES ETICOS DA PROFISSAO
Acredito que se a competéncia técnica pode ser ad-
quirida, através de cursos, seminarios e leituras, a compe- Ao refletir sobre 0 mundo em que vivemos, pode
téncia interpessoal necessita treinamento especial. Commees perceber que estamos em uma época marcada pela ¢
téncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente cameticdo, pela supervaloriza¢do do capital e pelo uso da t
outras pessoas, de forma adequada as necessidades da nattayia avancada. Se isso traz esperancgas e beneficios
uma e as exigéncias da situagdo (MOSCOVICI,1998). as pessoas que vivem este momento histérico-cultural, p
Para entendermos em que consistem as rela¢des outro lado, traz consigo conseqiiéncias danosas ao proc
terpessoais, levando-se em conta o paciente e a equipesdede envolvimento pessoal e suscita dilemas éticos
trabalho, podemos nos reportar ao conceito de pessoa.e®do nédo sentidos.
gue é ser pessoa? Uma descricdo que me parece bastante O ser humano perdeu alguns referenciais que Ih
pertinente, considerando a amplitude desta definicdo, éraziam satisfacdo, seguranca e equilibrio, ocorrendo u
de “individuo dotado de corpo, consciéncia, razdo e vontaespersonaliza¢do e desumanizacgdo que afeta seu loca
de, autbnomo, responsavel” (XAVIER, 2000). Talvez, ainddrabalho e as pessoas a quem ele assiste. Pode-se dizer
possamos complementar tal conceito, acrescentando a et®rreu um distanciamento e uma perda da qualidade n
o significado de emocéo, como parte do ser pessoa. relacdes interpessoais, que nos levou a esquecer alg
Na pratica da comunicacéo e das rela¢des, ndq ppardmetros éticos (GONZALES, 2001).
demos dissociar a razdo da emoc¢do, pois como pessoas Considerando os aspectos mencionados anterio
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mente, passo a focalizar esta reflexdo sobre a formacaa papreco, reconhecer sua autonomia como pessoa, para que
fissional do farmacéutico. Acredito que a dificuldade para possamos agir, na pratica diaria, com maior visdo humanistica.
estabelecimento de relagdes interpessoais ndo faca parte, Com tais ferramentas, é possivel que a comunicac¢ao
apenas, da realidade do curso de Farmacia, estando presaja mais eficiente e empatica, fazendo-nos sentir satisfa-
te também nos outros cursos da salde desta universidagiy e contentamento em nossas rela¢des interpessoais, 0
porém como farmacéutica direciono meu olhar sobre estme, provavelmente, também contribuira para uma maior sa-
profissao. tisfacéo no trabalho.

Neste contexto, o exercicio da profissédo farmacéuti- Como podemos constatar, o tema central da bioética
ca vem exigir do profissional uma nova abordagem na foé a pessoa e tudo o que esta relacionado a ela. Logo, ndo
magcao e aperfeicoamento do mesmo. A formacao do farmaedemos pensar “a pessoa” como um individuo solitario,
céutico sempre foi, eminentemente, técnica e, por isso, tagolado, sem comunicagdo com o mundo que o cerca.
vez, tenha se desvinculado da realidade social na qual esta-  Partindo do pressuposto que o didlogo € um requisi-
mos inseridos como cidadaos e profissionais da salide.fundamental para que as pessoas possam se conhecer e
Considerando tais aspectos, o labor farmacéutico era|tidteragir, nds, como pessoas e profissionais da salde, de-
como “solitario”, pois ndo fomos preparados para exercitaremos, em primeiro lugar, querer, ou seja, desejar nos comu-
uma maior interagdo com os profissionais das varias 4reagar com quem queremos ajudar. Precisamos ter um firme
da salde e o proprio paciente-cliente. compromisso, uma atitude interior concreta para que esta

Dentre as diversas mudancas que tém ocorrido r@municacéo traga frutos positivos. E preciso considerar
sociedade atual, ndo se concebe mais o profissional qteenbém, que a motivagdo mobiliza tal desejo de comunica-
entra em seu laboratério clinico preocupado somente egdo, pois, freqlientemente, imaginamos o sentimento de re-
realizar os exames do dia, sem estabelecer um contatomaligacdo que esta interacdo pode trazer.
proximo entre a equipe de trabalho e com os pacientes|(pd-  Para que o didlogo seja eficaz e prazeroso, é preciso
blico) que procuram os servigos de saude. gue, como ouvintes, direcionemos toda nossa percepcao e

Nao se pode admitir, também, a auséncia do farmatencé@o para a pessoa que nos fala, pois, a partir dessa
céutico dentro da farmacia, seja hospitalar, comunitaria, hescuta, poderemos entender a mensagem transmitida.
meopatica, entre outras, pois é nestes locais que a relagdo Quando se aprende a arte da boa comunicacao, ad-
profissional-paciente-equipe de trabalho mostra sua impaguire-se maturidade pessoal, pois € quando desistimos de
tancia para prevencdo e manutencdo da saude. Dentrordpresentar papéis e assumimos o que somos, e, assim, lida-
indUstria, o profissional,além de estar envolvido com| omos, de maneira transparente, com nds mesmos € com 0S
processos técnicos e fisicos, deve exercer seu papel sociatros (POWELL & BRADY, 2001).

e humano no agir cotidiano. Para assumirmos o0 que somos, creio que devemos

A partir de tais consideracdes, devemos repensarabter o autoconhecimento, através da ajuda dos outros,
ensino farmacéutico que parece nao atender as necessiggis segundo MOSCOVICI (1998), “se o individuo tem per-
des humanisticas e éticas da sociedade, neste momento bépcao mais acurada de si, entédo, pode, também, ter percep-
torico, se focalizarmos a maioria das escolas formadoras.gao acurada da situagao interpessoal, primeiro passo para
Cadigo de Etica Profissional, que é estudado, durante poder agir de forma adequada e realistica”.
curso, trata de questdes de “dever farmacéutico”, ndo apre-  E importante ressaltar que o empenho pessoal é fun-
sentando uma abordagem mais ampla voltada para a |étd@mental para alcancar o objetivo tracado. Podemos nos
das relagbes humanas, que poderia levar-nos a melhomatimidar com a idéia do fracasso, mas precisamos ser per-
nossas relacdes interpessoais e a comunicagéo. sistentes, sendo corremos o risco de experimentar a frustra-

Aintroduc¢éo do termo bioética na literatura cientifi-cdo de nédo ter tentado.
ca foi atribuida ao médico oncologista Van Rensselaer Pot- Um outro aspecto que parece bastante relevante e esta
ter, quando da publicagao de seu livro, em 1971, com o tjtulleserido neste contexto é o desenvolvimento da habilidade da
“Bioethic: Bridge to the future’Com tal publicagéo, este empatia, que vém favorecer nossas relagdes interpessoais com
autor aspirava a producdo de uma disciplina que unissea@quipe de trabalho e o paciente. A empatia pode ser desen-
conhecimento bioldgico (BIO) com o conhecimento dos sisfolvida, ao considerarmos que é uma das fases do processo
temas de valores humanos (ETICA), integrando a parte ale comunicac&o. Ao sermos empaticos, abrimos um canal de
entifica e a humanista, como inegavel evolucao do sabeosmunica¢do com o outro, pois, aqui, envolvemos o desejo
moderno (LOLAS,1998). de compreender a outra pessoa, e isso nos leva a colocarmo-

Dessa maneira, a bioética vem enfatizar principios)jos, solidariamente, ao lado dessa pessoa.
como beneficéncia, autonomia, justi¢ca, ndo-maleficéncia, Nesta fase, compartilhamos experiéncias, sentimen-
gue vao direcionar nossa conduta para uma melhor relacéis, atitudes que, muitas vezes, sédo semelhantes e que nos
profissional e humana. Para o farmacéutico, a bioética pajudam a entender o universo em que vive tal pessoa.
deréa ajudar em vérias situacdes que suscitam conflitoscomo Ao contrério, se insistimos na crenga de que todo
a “empurroterapia”, o uso irracional do medicamento, ajaumundo vé as coisas como nos, colocamos barreiras para o
tomedicacdo, o sigilo profissional e muitas outras situagéeesenvolvimento de tal habilidade e, com isso, esquecemos
com gue nos deparamos, no dia-a-dia da profissao. que o ser humano é Unico e é isto que contribui para o

As relacBes humanas poderiam nos fazer pensar, emriquecimento das relagfes interpessoais.
um primeiro momento, em como respeitar o outro, trata-lo com E importante considerar que devemos, também, pres-
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INTRODUCAO produtos clareadores que focam principalmente a redug

da producédo de melanina pelos melanécitos tém aument
Sabe-se que, além dos vasos sangiiineos superfioiuito, nos Gltimos anos (WILKINSOBI al, 1990; LEEet

ais, da espessura da pele e de pigmentos como carotera$j1995; FOX, 1997; SU, 1999).

des, que afetam a coloragdo cuténea, a quantidade de mela- As melaninas sdo biopolimeros heterogéneos pr

nina produzida pelos melandcitos também determina a cduzidos nos melandcitos por agdo de uma enzima deno

da pele. Desta forma, pesquisas para o desenvolvimentonteda tirosinase. Essa enzima € sintetizada no reticulo en

!4"{4’144‘\4', v.16, n° 3-4, 2004 69




